FORMATION COMMUNE AU
DIALOGUE SOCIAL

OBJECTIF DE LA FORMATION TARIFS

INTRA Jusqu'a 12 participants
Sur devis

Créer des repéres communs et améliorer les pratiques de
dialogue social au sein de I'organisation.

PROGRAMME

COMPRENDRE LE DIALOGUE SOCIAL

DUREE
7 heures (1 jour)

PUBLIC

Représentants des salariés, représentants de
I'employeur et acteurs du dialogue social.

> Finalités, acteurs et espaces de dialogue
> Roles et responsabilités

> Conditions de confiance

PRE-REQUIS
Aucun prérequis n’est nécessaire pour
suivre cette formation.

AMELIORER LES ECHANGES

> Ecoute et expression des besoins
> Questionnement et reformulation

» Informations partagées MODALITE

GERER LES DESACCORDS Présentiel

P> Identification des points de tension

> Distinction entre faits et interprétations MODALITE D'EVALUATION

> Recherche de solutions I. Positionnement en début de formation,

exercices d’application, mises en situation
CONSTRUIRE UN CADRE COMMUN et évaluation des acquis en fin de

parcours.

»
+ (K8 |ED | e |O

> Reégles de fonctionnement

> Engagements réciproques

P Plan de progres et suivi MODALITE DE SANCTION
Attestation de formation

1 ||) LD Formation & Conseil « 1/3




ADMISSION ET DELAIS D'ACCES

> Inter : Délai de réponse a la demande de devis sous 48 heures aprés prise
de contact par téléphone, e-mail ou formulaire. Inscription sous réserve de
disponibilité et apres validation des prérequis éventuels.

> Intra : Dates et organisation définies avec le client aprés analyse du besoin.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

> Apports structurés, échanges guidés, études de cas, exercices pratiques
et analyse de situations apportées par les participants.

ACCESSIBILITE ET ACCES HANDICAP

> Les besoins d’adaptation sont étudiés au cas par cas avec notre référent
handicap.

> Chez LD Formation Conseil, nous nous engageons a rendre nos formations accessibles a toutes et tous. Nous
mettons tout en ceuvre pour permettre aux personnes en situation de handicap ou rencontrant des difficultés de
participer pleinement a nos programmes.

> Sivous rencontrez un obstacle ou avez besoin d'un aménagement particulier, n'hésitez pas a contacter notre
référent handicap et inclusion a l'adresse suivante :

PROFIL DU FORMATEUR

> [object Object]

SERVICES NUMERIQUES INCLUS

> Espace apprenant en ligne pour retrouver les informations et ressources
liées a la formation.

> Espace client en ligne pour suivre les dossiers et documents de formation.

AVANTAGE FORMATION CSE

» En suivant une formation éligible, votre CSE bénéficie de I'avantage
commercial précisé dans le devis.

Plateforme Avantage CSE - Acces offert au CSE
Agora Connect - Six mois offerts apres une formation SSCT éligible en intra
Services Agora CSE - 25 % de réduction sur une premiere commande

vV v v Vv

L'offre applicable est précisée dans le devis.
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INDICATEURS DE RESULTATS

En cours de consolidation
TAUX DE SATISFACTION

Indicateurs calculés sur les 24 derniers mois.
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